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Studiu de caz - JB Wellnhess!

Introducere

James Butler a avut o copilarie dificila si a petrecut multi ani in
circumstante complicate. Dependenta de droguri a dus la pedepse cu
inchisoarea, dar chiar si in cele mai grele momente, el a continuat sa
creada in visul sau ca intr-o zi va reusi sa faca lucruri bune in viata. Au
existat multe motive pentru dificultatile lui, dar si multe persoane care I-au
ajutat sa devina omul care este astazi. Povestea lui poate fi considerata
una inspirationald, deoarece a depasit obstacolele din copilarie si tinerete
pentru a deveni independent si implinit pe plan personal. Totusi, a fost un
proces lung si dificil, dar James si-a depasit numeroasele provocari prin
recuperare, educatie, sport si o dorinta profunda de a-si schimba modul de
viata. Visul lui de a-si conduce propria afacere s-a realizat, iar acum se
afla intr-un loc bun din punct de vedere mental. El doreste sa-si
impartaseasca povestea despre dezvoltare personald, autocontrol si
despre a nu renunta niciodata la obiectivele tale, sperand ca aceasta i va
ajuta si pe altii sa-si gaseasca drumul spre o viata mai bunad pentru ei si
pentru cei dragi.

Context personal

James isi descrie copildaria drept ,dificila”. Crescand, a fost expus la
situatii traumatice cauzate de neglijentd, violentd si problemele de
dependenta ale parintilor sdi. James a spus ca experienta sa de trauma din
copilarie I-a lasat ,cu multe cicatrici, multe vulnerabilitati si multe frici”. El
a gasit o modalitate de a face fatda dificultdtilor prin evadarea 1in
imaginatie. isi imagina c tréieste intr-o familie bogatd, cu mancare bun,
masind si vacante. Ii era greu s& se concentreze la scoald si, la 14 ani, a
fost exmatriculat. Pana atunci, James experimentase deja drogurile si
incepuse sa se implice in activitati infractionale minore. La 15 ani, James a
parasit casa familiei si a inceput sa traiasca pe strada. A devenit cunoscut
de cdtre asistentii sociali si de o organizatie caritabila care sprijina
persoanele fara addpost sau pe cale sa ramana fara adapost. Consumul
sau de droguri a evoluat rapid catre heroind, de care a devenit dependent.
James a inceput sa priveasca spre persoane cu trecut criminal pentru
inspiratie. ,Nu mergeau nicaieri in viata, dar erau modelele mele.” James
le-a urmat exemplul si, in scurt timp, a intrat in contact cu sistemul de
justitie penala din cauza mai multor acuzatii si perioade de detentie.

1 Aceasta istorie de caz se bazeaza pe o persoana reala si pe evenimente reale, insa informatiile de
identificare (numele persoanelor si locurilor) au fost modificate pentru a proteja identitatea persoanei.
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Pe parcursul acestei perioade, James s-a luptat cu dependenta, lipsa unui
addpost si problemele de s&nitate mintald. in ciuda tuturor dificultatilor,
el a pastrat mereu o credinta in sine, care |-a ajutat sa treaca peste cele
mai intunecate momente. ,Am avut mereu o voce in sufletul meu care imi
spunea ca sunt o persoana buna si ca am abilitati serioase, ca as putea fi
cu adevarat de succes.”

James a petrecut peste douazeci de ani incercand sa gaseasca un mod
pozitiv de a trai, dar el atribuie rezistenta si optimismul sau bunicilor sai,
care au reprezentat o prezenta stabila si pozitiva in viata lui. Pe masura
ce a crescut, James a inceput sa isi recunoasca talentul deosebit de a se
conecta cu oamenii. De asemenea, desi nu ii era evident la acea vreme,
James era un antreprenor innascut, cu calitati precum leadership,
creativitate, talent de vanzator si independenta. Cand a constientizat
aceste trasaturi, James nu stia cum sa fsi valorifice talentele in ceea ce
priveste ocuparea unui loc de munca sau educatia si formarea
profesionald. Insd o pasiune reaprinsd in viata lui James a deschis usa
dezvoltarii personale si profesionale.

Succes prin sport si educatie

James a fost mereu o persoana activa, practicand box, fotbal si fotbal
gaelic in copildrie. in timpul procesului de recuperare din dependents,
James s-a intors la sport si fithness ca mecanism natural de adaptare.
Datorita pasiunii sale pentru sport, James a decis ca trebuie sa urmeze o
cariera in industria sportului.

Dupa ce a terminat procesul de recuperare, a continuat sa se implice in
sport prin activitati voluntare si comunitare in centre de reabilitare si alte
locatii. S-a dedicat antrenamentelor la sald si a renuntat la tigari. Curand a
inceput sa participe la curse si triatloane, devenind ,obsedat” de obtinerea
unor rezultate mai bune. Apoi James a urmat un curs si a obtinut licenta
de antrenor personal, care i-a oferit competentele necesare pentru a-si
incepe cariera. Dorind sa continue dezvoltarea personald, s-a inscris la un
curs universitar de Management Sportiv si de Timp Liber. ,Am decis ca
visul meu a fost intotdeauna sa ma intorc la educatia cu norma intreaga.”
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James a excelat academic, obtinand sase distinctii si doua merite.
Totusi, cea mai mare realizare pentru James a fost Premiul Special de
Merit pentru contributia sa n sprijinul colegilor de clasa. James a fost
mentor si model pentru majoritatea colegilor sdi mai tineri, unii provenind
din medii dezavantajate similare. Acest lucru i-a confirmat lui James ca are
o abilitate speciald de a inspira oameni. ,Sta pe masa in fata mea si imi
aminteste constant cine sunt si pentru ce lupt”, a spus el despre premiu.

Dupa aceasta calificare, James a inceput un program de licenta cu
normé intreagd in Coaching si Management Sportiv. In timp ce studia, a
reusit sa obtina un loc de munca pentru a-si plati facturile. Jobul a venit in
urma unei intalniri intamplatoare la sala cu un barbat cu un trecut similar,
care lucra pentru autoritatea locald. James a aplicat pentru un post part-
time ca asistent de agrement si instructor de fitness. A fost angajat, iar
acest lucru i-a permis sa fie sustinut financiar pe durata studiilor.

In 2019, James a absolvit cu o diplom3 de onoare. Isi aminteste ziua
absolvirii, la care fiica lui de doi ani a fost prezenta, ,ca fiind una dintre
cele mai uimitoare experiente din viata mea”. Totusi, in afara de aceasta
realizare remarcabild, viata lui James era din nou in haos. ,Eram plin de
anxietate si profund nefericit de mine insumi, de viata mea, de recuperare,
de relatie, de locul de munca, de tot.” Fusese angajat permanent in cadrul
autoritatii locale, dar se simtea nemultumit. ,Visul acela pe care il aveam,
acea scanteie antreprenoriald, acea creativitate. Nu puteam sa le
folosesc.” In cele din urmé&, nevoia intensd de independent¥ a lui James I-a
determinat sa fsi pdraseasca locul de muncd si sa urmeze o idee
antreprenoriala pe care o dezvolta in mintea lui de ceva timp.

JB Wellness

James este fondatorul JB Wellness, o afacere care ofera programe de
bundstare, discursuri motivationale si servicii de consultantd pentru
persoane si companii. James ofera o gama variata de servicii clientilor sai,
inclusiv programe personalizate de fitness si nutritie, ateliere de bunastare
si meditatie, cursuri de Pilates si discursuri motivationale pentru companii,
organizatii caritabile, inchisori si alte institutii. James are o viziune pe
termen lung ca afacerea sa sda aduca un impact pozitiv in societate,
precum si sa indeplineasca obiectivul pe termen lung de a angaja
persoane provenite din medii marginalizate si defavorizate.
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Ideea pentru JB Wellness a apadrut in timpul perioadei in care James lucra
la autoritatea locald. El a sustinut sedinte de fitness pentru multe tipuri de
persoane, inclusiv pentru persoane neurodivergente si cu dizabilitati. In
timpul acestor interactiuni, a realizat capacitatea sa de a empatiza si de a
motiva oamenii, ajutandu-i sa depaseasca dificultatile personale. ,Stiam
ca ceea ce aveam era pasiune purd, motivatie si dorinta de a face o
diferenta pentru oameni.” James considera ca aceste atribute, impreuna
cu capacitatea sa de a ramane cu picioarele pe pamant si de a nu uita de
unde a pornit, reprezinta punctul unic de atractie al afacerii sale.
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Diploma in Coaching si Management Sportiv i-a oferit lui James o baza
solida pentru a-si dezvolta propria afacere, acoperind nu doar stiinta
sportului si fiziologia, ci si subiecte legate de afaceri precum marketing si
contabilitate. Spre deosebire de povestile pe care le auzise despre
persoane cu condamnari penale care au avut mari dificultati in a incepe o
afacere, James a intampinat relativ putine obstacole in demararea afacerii
sale. De exemplu, nu a avut probleme in obtinerea unei asigurari, fie ca
antrenor personal, fie ulterior ca proprietar de afacere. Totusi, aceasta
experienta pozitiva de start nu ar fi fost posibild fara o retea bine
informata. ,Am inceput sa contactez si sa stabilesc relatii cu oameni care
trecusera prin asta ifnaintea mea si care mi-au aratat ce sa fac.”
Participdnd la evenimente si discutand cu oameni, James a gasit o
modalitate de a primi mentorat si sfaturi din partea unor antreprenori cu
experienta.

James a inceput ca persoana fizica autorizata, ceea ce insemna ca lucra
singur si 1si asuma intregul risc financiar al afacerii. A obtinut o subventie
guvernamentala in valoare de 2.500 €, pe langa mentorat si alte tipuri de
sprijin de la Biroul Local pentru Intreprinderi (existent in fiecare oras si
judet din Irlanda). In noiembrie 2023, James a schimbat statutul juridic al
afacerii sale din persoana fizica autorizata in societate cu raspundere
limitata, pentru a se proteja impotriva eventualelor pretentii legale sau de
asigurare. In prezent, doar James conduce JB Wellness, dar are planuri de
extindere si de angajare de personal in viitorul apropiat. James
externalizeaza contabilitatea, astfel incat sa se poata concentra pe
activitatea zilnica. De asemenea, colaboreaza lunar cu un mentor de
afaceri care il sfatuieste in privinta dezvoltarii afacerii, indicatorilor cheie
de performantd (KPI) si aspectelor operationale. James se aflda, de
asemenea, In proces de aplicare pentru o finantare destinata
antreprenorilor sociali cu potential ridicat, pentru a-si duce afacerea la
nivelul urmator.
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Urmarirea unei afaceri — provocari si sprijin

Pentru James, inceputul in drumul catre independenta a fost foarte dificil.
Relatia cu partenera sa s-a incheiat, si-a parasit locul de munca, si-a
vandut masina, s-a mutat intr-un apartament cu o camera si avea datorii
serioase. Totusi, James nu s-a concentrat pe ce pierduse, ci pe ce putea
sa castige din acest nou inceput. ,Orice ar fi, o sa reusesc, dar va fi in
termenii mei.” James nu s-a temut sa munceasca din greu pentru a-si
atinge scopul. Prioritatea sa principalad a fost sa se intretina pe el si pe
fiica sa. A inceput sa lucreze ca sofer pentru livrari de fast-food, lucrand
sase nopti pe saptamana, intre orele 17:00 si 2:00.

Infiintarea afacerii a fost posibild datorit3 retelei pe care James a
construit-o de-a lungul anilor. O persoana importanta in parcursul lui
James este fondatorul organizatiei caritabile pentru persoanele fara
adapost care I-a sprijinit in adolescentd. James il considera pe fondator un
prieten apropiat si mentor: ,Sunt norocos ca avem o relatie foarte bunag,
suntem destul de apropiati. Il sun adesea pentru sfaturi.” James si-a
aratat recunostinta fata de aceasta organizatie de-a lungul anilor prin
evenimente de strangere de fonduri si munca voluntara. Desi afacerea lui
creste constant, exista inca provocari. James se confrunta cu dificultati
continue in obtinerea de finantari si sprijin. Una dintre cele mai mari
probleme este birocratia legata de cererile de finantare, care il obliga sa
dezvaluie trecutul sau penal. James are ambitii mari de a infiinta un
comitet de dezvoltare comunitara (ca parte a obiectivelor sociale ale
afacerii sale) si de a incepe angajarea de personal, inclusiv din medii
marginalizate. Totusi, aceste planuri necesita venituri suplimentare si
finantare, iar existenta unei condamnari penale face mai dificila obtinerea
creditelor bancare. O alta provocare majora pentru James este epuizarea.
Fiind singura persoana responsabila pentru desfasurarea afacerii, risca sa
incerce sa faca prea mult singur, sa se suprasolicite si sa sufere de
oboseala fizica si mentala.

Ganduri finale de la James

James ar dori sa vada mai multe persoane cu experiente de viata similare
care exploreaza posibilitatea de a-si incepe propriile afaceri si de a deveni
lideri in antreprenoriat. El stie ca este foarte dificil sa gdsesti un loc de
munca dupa eliberarea din inchisoare si, prin urmare, considera ca
antreprenoriatul este o alternativa excelenta. James se considera
,outsiderul” care reuseste, dar recunoaste ca este nevoie de modele
vizibile care sa ofere o cale clara de urmat pentru persoanele care ies din
sistemul de justitie penald. ,,Nu poti reusi fara cineva care sa fie dovada
vie, care sa stea in fata ta si sa spun8: asa arata, asa se face — si sa fii
inspirat de asta.”



